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Presentacion y compromiso

El cuidado de la salud y el bienestar de las personas es un
elemento fundamental en la actividad de las clinicas Neural.
Dia a dia trabajamos en la mejora de las condiciones fisicas y
psicolégicas de las personas que acuden a nuestros centros a
través de diferentes terapias y rehabilitacién incorporando la
innovacién constante en nuestros métodos de trabajo.

Garantizar la calidad en la atencién y el tratamiento de
pacientes requiere un gran esfuerzo y trabajo en equipo, mas
si cabe tras la crisis sanitaria de la COVID-19 y el crecimiento
de la entidad con la apertura de nuevas clinicas durante este
ano 2020.

Nuestro principal grupo de interés, los y las pacientes; se
trata de un grupo de personas que debido a su situacion
se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, por lo que
hay que protegerlas especialmente en todos los ambitos. De
ahi, que nuestra labor social como entidad cobre especial
relevancia en la actividad de nuestros centros.

Debido a ello, desde Neural hemos querido ir mas alla en
nuestro compromiso iniciando durante el ano 2021 una
reflexiéon interna que nos permita abrir el camino de la
Responsabilidad Social.

Inspirando nuestros principios en la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, decidimos comenzar esta
andadura de conjugar lo econémico, social y medioambiental
recopilando todas nuestra acciones y procedimientos
gue pueden enmarcarse en politicas de Responsabilidad
Social para la confeccién de nuestra primera memoria de
sostenibilidad.

Para ello, formalizamos nuestra adhesion al Pacto Mundial
de Naciones Unidas, la mayor iniciativa en materia
de sostenibilidad actualmente. Por ello, nos hemos
comprometido a trabajar en sus 10 principios englobados en 4
areas: derechos humanos, medioambiente, normas laborales
y lucha contra la corrupcion.

Formalizamos asi nuestro compromiso de colaborar en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los
gue aportamos a través de nuestra actividad, asi como a la
mejora de las personasy grupos con los que nos relacionamos
teniendo en cuenta no solo el beneficio econédmico que
reporta nuestra actividad, sino también el beneficio social y
medioambiental.
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SALUD
Y BIENESTAR

4

Trabajamos cada

dia para mejorar la
calidad de vida de

las personas que
tratamos en nuestros
centros a través del
cuidado de su salud y
bienestar.

EDUCACION
DE CALIDAD

Acogemos alumnado
en practicasy

mantenemos convenios

de colaboracion con

diferentes instituciones

educativas publicas y
privadas.

Ademas, ofrecemos
cursos de formacioén
para profesionales del
sector.

IGUALDAD
DE GENERO

Nuestras politicas
empresariales

estan libres de
discriminaciény
fomentan la igualdad
en todos los ambitos.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Con el aumento de
nuestra actividad
contribuimos a

generar puestos de
trabajo cualificados y
crecimiento econémico
en general.

'I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Nuestro trabajo con
personas vulnerables
en pro de la mejora
de sus capacidades
nos hace avanzar en
la reduccion de las
desigualdades.

-I ACCION

POR EL CLIMA

'l ALIANZAS PARA
Introducimos medidas

LOGRAR
encaminadas al ahorro LOS OBJETIVOS

energético y de otros
suministros, mejorando
nuestros impactos sobre
el medioambiente.

Mantenemos convenios
con diferentes
organizaciones publicas
y privadas para impulsar
el trabajo conjunto

en pro de la salud

y bienestar de las
personas.
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fil de la entidad T

Nombre Neural nace en elano 2005 con elanimodelograrun centrode

INIA NEURAL, SL rehabilitacion neurolégica dotado de todo lo necesario para
atender a pacientes con dano cerebral, pudiendo recuperar
CIF al maximo sus capacidades.
B97645980
Tras 16 anos de trabajo, los centros y los servicios ofrecidos
Domicilio social han aumentado exponencialmente, con clinicas distribuidas
C/ Pio XI, 19, Valencia en diferentes puntos de la Comunidad Valenciana tratando
pacientes adultos como infantiles que sufren cualquier tipo
Sector de actividad de alteracién neuroldgica.

Sanidad privada - neurorrehabilitacion

Representante legal
Juan Lis Izquierdo
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Con fecha 1 de diciembre de 2019, Neural firmd contrato
con la Generalitat Valenciana para la prestaciéon durante 2
anos (mas dos anos de prérroga) de asistencia y terapias de
neurorrehabilitacion en régimen ambulatorio, a pacientes
mayores de 15 afos con Dano Cerebral Adquirido debido a
una lesion cerebral sobrevenida de cualquier origen; con la
finalidad de su recuperacion funcional y reincorporaciéon a su
entorno natural, de los departamentos de salud de:

[+ @ Arnau de @ La Ribera

Vilanova
— — - Liria @ Gandia
@ Clinico - @ Alcoy
Malvarrosa

@ Requena

Esto supone la atencién de mas de 350 pacientes mensuales
en las diferentes clinicas sitas en el area de influencia de cada
uno de estos departamentos de salud; lo que hizo duplicar
nuestra plantilla en ese ano.
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En poblacién adulta trabajamos con pacientes que han
sufrido un Dano Cerebral Adquirido como consecuencia de
ictus, traumatismo craneoencefalico, tumor cerebral o anoxia
cerebral. Estas, junto a las demencias, parkinson y esclerosis
multiple, son las patologias mas tratadas.

La unidad infantil de Neural estd compuesta por un equipo
de profesionales especializado en el diagnésticoy tratamiento
de:

Trastornos del neurodesarrollo, siendo las patologias mas
tratadas el TEA (autismo), TDAH (trastorno por déficit
de atencidén e hiperactividad), trastorno del lenguaje y
trastorno del aprendizaje.

Neurorrehabilitacion infantil, siendo las patologias
mas tratadas ictus, paralisis cerebral, enfermedades y
sindromes genéticos, tumor cerebral y traumatismo
cranoencefalico.

@ Estimulaciéon del/la bebé prematuro.

Areas profesionales

Contamos con un equipo profesional compuesto por mas
de 110 personas especializadas en diferentes disciplinas
interrelacionadas para el tratamiento integral de pacientes y
sus familias:

Neuropsicologia gy Psicologia

. o
( ) tosopedt 20 Mnainiadors

Fisioterapia @b Neurologia

)

Terapia
ocupacional

Neuropediatria

ES) ;P

Trabajo social

ke
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Nuestras clinicas

Valencia
Valéncia (2 centros)
Gandia
Requena
Alzira

Castellon
Castellé de la Plana (2 centros)
Vinaroz

Alicante
Alicante
Elche
Alcoy
Dénia
Javea

Durante 2020 hemos abierto 5 clinicas nuevas:

Alcoy, Vinaroz, Requena, Alzira y el centro
infantil de Valéncia.

‘ Clinicas de Neural

Centros de Neural
abiertos en 2020

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Organigrama
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Mujeres

16

2

Hombres
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Juan Lis

Consejero

Departamento
Mantenimiento
y Reformas

delegado

Clara Puchades

Directora
Unidad Infantil

++

Comité de Direccion

Arantxa Cuervo

Directora de
Expansidony
Marketing

| | Departamento
Expansion

Departamento

Ana Roig Nacho Ferrer
Directora Director
Econdmica Comercial e
Institucional
Departamento Departamento
Financiero Comercial
Departamento Departa?mento
| | Relaciones
RRHH . .
Institucionales
| | Departamento
IT

— Marketing

Direccién
- de Clinicas

Direccion de clinicas

Departamento
Asistencial

Paciente

Departamento
Atencioén al

Medicina

| Rehabilitadora

Neurologia

Area Area Area Terapia Area
Logopedia Fisioterapia Ocupacional Neuropsicologia
Coordinador/a Coordinador/a Coordinador/a Coordinador/a
clinico/a clinico/a clinico/a clinico/a
Técnico/a Técnico/a Técnico/a Técnico/a
clinico/a clinico/a clinico/a clinico/a
Terapeuta —  Terapeuta —  Terapeuta Terapeuta

Auxiliares

Clinica
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Teniendo en cuenta todas las areas de gestion y accion de
Neural, hemos identificado y priorizado nuestros grupos de
interés, cuyos resultados se detallan a continuacion.

Empresas Personas Clientela
proveedoras trabajadoras
Suministros - Terapeutas - Hospitales
Equipamiento - Estructura - Familiares
y material . Atencién al - Companias
médico paciente Aseguradoras
Otras

I | —
O O sﬁ/ p

Pacientes

Paciente
Persona
Adulta
Paciente
Infantil

°d

Administracion Ciudadania
publica
Como clienta - Barrio
Como - Estudiantado
legisladora - Sociedad en
general

J=_

A
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Los grupos de interés formados por
pacientes y personas trabajadoras son los
mas importantes para Neural, seguidos de la
clientela. Se trata de los grupos en los que
mas impacta nuestra actividad, y aquello
gue mas capacidad de influencia tienen
sobre Neural.

Por ello, las areas de trabajo prioritarias
pivotan sobre estosgrupos,sus necesidadesy
expectativas; conjugado con los 10 principios
Yy 4 areas del Pacto Mundial.

Conscientes de que queda mucho trabajo
por realizar en materia de Responsabilidad
Social, el ejercicio de reflexiéon realizado para
la realizacion de esta memoria constituye
los pilares de la futura estrategia integral de
Responsabilidad Social de Neural.

20 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Prioridad Subgrupo Grupo

1

Paciente persona adulta

Pacientes

2 Terapeutas Personas trabajadoras
Estructura Personas trabajadoras

3 Atencién paciente Personas trabajadoras

4 Paciente infantil Pacientes

5 Hospitales Clientela

6 Familias Clientela

7 Equipamiento y material médico Empresas proveedoras
Administracién publica cliente Administracién publica

8 Estudiantado Ciudadania
Sociedad en general Ciudadania

9 Otras empresas proveedoras Empresas proveedoras
Administraciéon publica como legisladora Administracién publica
Barrio Ciudadania

10 Companias aseguradoras Clientela

1 Suministros Proveedores

A parte de las relaciones establecidas para el diagndstico de
pacientes (que ya supone un contacto estrecho con ellos y sus
necesidades) para la elaboracién de esta memoria se realizé
un cuestionario de percepcidon que fue mayoritariamente
respondido por personas trabajadoras (77,5%).

Las conclusiones extraidas a destacar en las diferentes areas
son las siguientes:

©
©

©

La percepcidon de la entidad en términos generales es
positiva.

En cuanto a dialogo, relaciones con el entorno y
protecciéon de los derechos fundamentales, las
valoraciones también son buenas; siendo la mayoria de
las respuestas de 4y 5 (en una escala del 1al 5 siendo 5
la mayor puntuacion).

Las valoraciones en cuanto a transparencia, buen
gobierno y medioambiente son en su mayoria “No
sabe/no contesta”, constituyendo, por tanto, las areas
de trabajo con mas recorrido de mejora.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible identificados por
las personas que respondieron como aquellos a los que
Neural aporta mas, coinciden con aquellos senalados
por la Direccidén de las clinicas.
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Teniendo en cuenta el resultado de priorizacion de los grupos
de interés, junto con las areas de trabajo establecidas en el
Pacto Mundialy los principios que recoge, se han determinado
5 areas de accidon a detallar dentro de nuestro reporte no
financiero del afio 2020:

Salud y terapias Personas Relaciones Compromiso Medioambiente
de calidad trabajadoras comerciales social y
alianzas

D & B B L
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Salud y terapias
de calidad

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

SALUD 10 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DESIGUALDADES

I
A I

4 (=)

v HUMANOS

DERECHOS

Como empresa cuyo objetivo principal es la salud de las
personasy mejorar su calidad de vida a través del tratamiento
y la rehabilitacién, resulta fundamental la innovacién en este
ambito, que ayude a una mejor inclusién y reduccion de las
desigualdades de las personas que tratamos; asi como el
riguroso respeto a los derechos humanos.

Ofrecer un servicio de calidad basado en valores humanos,
gue respete los derechos de las personas resulta de suma
importancia, mas si cabe al tratarse de una actividad que,
como la nuestra, trabaja con personas con discapacidad e
incluso en riesgo de exclusion.

El acompanamiento y asistencia, tanto a la persona que
requiere del tratamiento como a su familia, es otro de
los valores que se trabajan desde nuestros centros; que
conjugado con la terapia ofrece un tratamiento integral del
problema y nuestro compromiso con la mejora de la calidad
de vida tanto de pacientes como de sus personas cuidadoras
y nucleo familar.

El cuidado a las personas pacientes es nuestra prioridad, y su
atencion plena e integral resulta fundamental para el buen
funcionamiento de nuestros centros.

Por ello, constituye una de las areas de trabajo prioritarias
dentro de nuestra planificacién.

Cada ano fomentamos la innovaciéon y la introduccién
de nuevos tratamientos que permitan mejoras en la
rehabilitacion.

Cabe destacar que nuestras y nuestros pacientes, debido a
lo delicado de su estado, es muy complicado que logren una
recuperacion plena; por tanto, valoramos las mejoras en su
calidad de vida como forma de éxito de nuestro trabajo.

Todos nuestros centros se encuentran adaptados para
personascon movilidadreducidayson plenamenteaccesibles.

En nuestra actividad diaria diferenciamos 2 tipos de pacientes,
como ya se ha indicado: personas adultas e infantil.

A%

Personas adultas Pacientes
infantiles

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 I 25



Personas
adultas

En cuantoalostratamientos en personas adultasy su proceso,
trabajamos de la siguiente manera:

Evaluacién neuropsicolégica, a través de una serie de pruebas
especializadas que permiten ajustar con mayor criterio el
nivel de tratamiento rehabilitador y definir los objetivos
terapéuticos realistas a alcanzar.

No solamente se realizan pruebas de informacién clinica,
sino que también se evalUan todos lo entornos naturales de
la persona. Asi se consigue un informe de resultados con un
plan de intervencién terapéutico personalizado para cada
paciente.

26 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Tratamiento neurorrehabilitardor DCA

Ictus, a través de nuestras técnicas de tratamiento ayudas a

gue las personas puedan:

Comunicarse con facilidad.

Potenciar su capacidad de concentracién.
Mejorar la fuerza y destreza muscular.

Ganar en independencia.

Aumentar su autoestima.

Reencontrarse con el entorno laboral.

Recuperar la normalidad en la convivencia con la
familia y entorno social.

Tumor cerebral, ayudamos a:

Mejorar el habla, comprensioén, lectura y escritura.
Potenciar la movilidad, fuerza y destreza muscular.
Recuperar la independencia en sus actividades
cotidianas.

Ganar en concentracién y planificacion.

Aumentar autoestima y mejorar el caracter si ha
cambiado.

Reencontrarse con el entorno laboral.

Volver a estudiar, leer o encontrar una nueva via de
realizacion.

Mejorar la convivencia con la familia y entorno social.

Traumatismo craneoencefilico, en este sentido se ayuda a
las personas pacientes a:
- Trabajar sobre la conducta, si el comportamiento es
mas impulsivo.
- Mejorar la capacidad de concentracién y memoria.
- Ayudar en la movilidad, control postural,
deambulaciéon y tono muscular del paciente.
- Valorar uso de productos de apoyo (ortesis) y toxina
botulinica.
- Evaluar y entrenar posibles alteraciones del habla
(afasia).
- Fomentar la independencia en actividades cotidianas.
- Reencontrarse con su entorno laboral.
- Volver a estudiar, leer o encontrar una nueva via de
realizacion.
- Mejorar la convivencia con su familia o entorno social.
- Ganar independencia.
- Mejorar su desempeno en las actividades cotidianas
- Aumentar la confianza y resolver conflictos personales.

Anoxia cerebral
Mejorando la funcion de las areas cerebrales danadas a través

de un programa de tratamiento especifico de entre 9 y 24
meses.

Tratamiento de demencias

Somos especialistas en el tratamiento de demencia
frontotemporal, demencia vascular, cuerpos de Lewy y
Alzhéimer.

Tratamiento Parkinson

Rehabilitaciéon motora.
Rehabilitaciéon del lenguaje.

Tratamiento esclerosis multiple

Atendido de manera integral para favorecer:

- La autonomia en actividades de la vida diaria.

- Mantener el control motor voluntario disponible.

- Reeducar patrones posturales normales.

- Aconsejar sobre dosificacion de la energia.

- Estimular toda experiencia sensitiva perceptual.

- Entrenar capacidades cognitivas que puedan estar
viéndose afectadas.

- Ofrecer acompanamiento psicolégico, prevenciony
salud.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 I 27
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En cifras: 1.345 12 meses | 1reclamacion
pacientes al de duracion registrada en 2020 en
mes de media media de los el Servicio de Atencién
durante 2020 tratamientos al Cliente. Resuelta de
° Trastornos del neurodesarrollo forma satisfactoria.
Pacientes
° ° Trastorno por Déficit de Atencién e Hiperactividad
infantiles (TOAH] 5 , . . ) ,
: , ersonas tratadas: Pacientes por tipologia de enfermedad tratada:
Trastorno del espectro autista (TEA).
Trastorno del lenguaje.
Trastornos del aprendizaje Personas 10.412 64,48% Tipologia Personas adultas Infantil Total
aduitas ® o 9371| 90,00%| 578| 10,07% | 9.949| 61,61%
Para ello, se realizan diferentes tratamientos personalizados nfantiles =757 S502% . MBI Ll SO0 2 0071 Ik o] ERE
: P Total 16149 | 100,00%

a cada paciente: Trastornos del 0] 0,00%| 5159| 89,93%| 5159 31,95%

En cuanto a pacientes infantiles, al igual que ocurre con la
neurodesarrollo

poblacién adulta, se realiza una valoracién previa con pruebas o . .
especializadas de forma integral que dara lugar al plan de - Rehabilitacion del dafo cerebral adquirido

intervencion terapéutico; tratando los siguientes trastornos: » Rehabilitacion de |°5/|a_§ bebes p.rematuro.s/as,
basado en la intervencién de varios profesionales:
fisioterapeuta infantil, terapeuta ocupacional infantil y Pacientes
medicina rehabilitadora. Personas Personas Infantiles totales:

adultas adultas 31,95%

Trastornos del
neurodesarrollo

Total 10.412 | 100,00% | 5.737 | 100,00% | 16.149 | 100,00%

\

64,5%

- >
\---—-— .

89,9% 61,61%
Trastornos del 6,45% DCA

neurodesarrollo
NDG
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Personas
trabajadoras
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IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO

ECONOMICO 9

i

ESTANDARES
LABORALES

Nuestro otro grupo de interés prioritario esta constituido por
la totalidad de las personas que trabajan en Neural, y que sin
ellas seria imposible llevar a cabo nuestra labor.

En el proceso de identificacion y selecciéon de grupos de

interés, el grupo de personas trabajadoras arrojé 3 subgrupos,
que engloban diferentes categorias profesionales:

Terapeutas Estructura Atencion al paciente

Entre nuestro personal dedicado a la labor asistencial
contamos con diferentes especialidades:

Fisioterapia

Terapia ocupacional

Neuropsicologia

Medicina

Trabajo social

Logopedia

En cifras:

Personas trabajadoras:

Mujeres 103 81,10%
Hombres 24 18,90%
Total 127 | 100,00%

18,9%

Hombres

81,1%

Mujeres

Nuevas incorporaciones:
265 personas en 3 anos

140 133
120 25

100 108

Mujeres

80

60 13
40 54

Mujeres

20
N®:

Arios: 2020 2019

14
51

Mujeres

2018

Representantes

sindicales:
4[4

mujeres

(100%)

Neural cuenta con Comité de
Empresa, ademas durante el

ano 2020 se crearon comisiones
negociadoras para el tratamiento
de asuntos especificos que
afectan a la totalidad de las
personas trabajadoras en cuanto
a modificacién de condiciones
de trabajo.

Formacion en prevencion
de riesgos:

Toda nuestra plantilla se forma
en prevencioén de riesgos
laborales en cumplimiento

de la normativa vigente y el
Plan de Prevencion de Neural.
Dicho Plan recoge medidas
de especial proteccién a la
maternidad.

1) 103h 24h
) Mujeres Hombres
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Politicas laborales
de mejora

En nuestro compromiso de mejora continua, también en lo
que respecta al clima laboral, hemos comenzado a desarrollar
acciones dirigidas a mejorar el bienestar de las personas
trabajadoras.

La creacidon de espacios de trabajo seguros y libres de
discriminacién es un aspecto de suma importancia para
garantizar que nuestra actividad asistencial se desarrolla
de forma adecuada y bajo unos estandares adecuados de
calidad. Si las personas trabajan felices, ello se traslada en
una mejora en la atencidén sanitaria, la productividad y un
ambiente de trabajo adecuado.

32 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Nuestra plantilla se conforma mayoritariamente por mujeres;
no obstante, prestamos especial atencién a medidas que
favorezcan la igualdad independientemente del sexo de las
personas trabajadoras.

« Conciliacion. Se conceden reducciones de jornada,
asi como flexibilidad horaria a personal con
responsabilidades familiares.

« Plan de igualdad. Durante 2020 adquirimos el
compromiso de disefAar nuestro | Plan de Igualdad de
Mujeres y Hombres de Neural. A través del profundo
diagnostico que implica el proceso de disefio del Plan,
podremosconocer los posibles desequilibrios existentes
en materia de igualdad y establecer medidas concretas
qgue ayuden a corregirlas; asi como otras medidas de
mejora laboral: conciliaciéon, contratacion, prevencién
del acoso sexual, lenguaje inclusivo...

« Uso de instalaciones. Facilitamos el uso de las
instalaciones para que nuestra plantilla realice ejercicio
fisico en su tiempo libre.

« Inclusién. Fomentamos la contratacién de personas
con discapacidad; actualmente tenemos 3 personas
en plantilla totalmente integradas en el entorno de
trabajo.
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Relaciones
comerciales
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SALUD TRABAJO DEGENTE 1 ACCION
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO J

POR EL CLIMA

ECONOMICO 1
W " ol

ANTICORRUPCION

En esta area englobamos las relaciones de Neural con los
proveedores de material, suministros energéticos y otros
servicios.

Ademas, se incluye también a la administraciéon publica
como cliente, ya que actualmente el mayor volumen de
pacientes llega a nuestras clinicas derivados del concierto
gue mantenemos con la Generalitat Valenciana a través de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.

Actualmente no disponemos de politicas especificas de
compra o protocolos de actuacién en esta area; mas alld de
los codigos deontoldégicos que deben cumplir y cumplen
todas las personas profesionales que prestan sus servicios en
Neural.

En cifras:

Volumen de compras,
por categorias

ARo 2020
Categoria Importe %
Marketing 30.000 € 19,48%

Comunicaciones 34,000 € 22,08%
Material terapias 50.000 € 32,47%

Material oficina 20.000 € 12,99%
Material sanitario 20.000 € 12,99%
Total 154.000 € 100,00%

Material de Oficina

13%

Marketing

Material
Sanitario

32 50/ 22,1% Comunicaciones
9 (V]

Material Terapias

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Compromiso
social y alianzas
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Dada nuestra actividad y objetivo principal, el compromiso
social de nuestro trabajo es evidente. Ayudamos a que
las personas que sufren dano cerebral se integren
adecuadamente en el entorno en el que viven de la mejor
manera posible, de acuerdo a sus posibilidades a través de
los diferentes tratamientos aplicados.

Conscientes del impacto que generamos en las personas con
las que nos relacionamos y en sus entornos, en base a nuestro
compromiso social desarrollamos alianzas y convenios con
diferentes organizaciones en pro del bienestar comun de
nuestra sociedad.

La principal colaboracién en el ambito social se produce con
la Fundacién JIMB, a través del convenio firmado en 2013.

A través de este acuerdo se establecen lineas de colaboracién
en los campos de interés comun de ambas organizaciones:

- Prestacion de servicios especializados de
neurorrehabilitacion.

- Formacioén, la investigacion cientifica e intercambio de
profesionales.

- Implementacién de programas y espacios para la
promocion de la autonomia personal, la insercién social y
otras actividades afines.

Las féormulas de actuacion conjunta son las siguientes:

- Prestacién de servicios profesionales para la realizacién
de los programas o proyectos que se desarrollen
conjuntamente.

- Promocioén de voluntariado social entre ambas entidades.

- Desarrollo de proyectos de apoyo, estudio,
investigacién,organizacion de jornadas o cualquier otro
evento relacionado con los fines de ambas entidades.

- Contactos con otras organizaciones.

- Cesion de espacios de trabajo.

- Cooperacion en programas de investigacion.

- Asesoramiento mutuo.

- Acompanamiento familiar desde wuna perspectiva
interdisciplinar.

- Otras vias que sean consideradas de interés mutuo en
momentos determinados.
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Convenios de
colaboracién

Ademas, mantenemos convenios con las siguientes
organizaciones en toda la Comunitat Valenciana.
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En cifras:

Donacion a entidades de
ambito social:

100.000 €

de donacién en 2020 a la
Fundacion JIMB

Convenios de colaboracion:

11 CONVENIOS

de colaboracién en la
Comunitat Valenciana
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1 ACCION

POR EL CLIMA

3

En cifras:

Medioambiente

MEDIO AMBIENTE

La emergencia climatica se trata de un asunto que no debe
ser ajeno a cualquier organizacion, publica o privada; como
tampoco debe serlo para la ciudadania en general.
_ _ , ) _ Coste medio
El medioambiente constituye una de las areas de trabajo o o
ﬁ fundamentales en las politicas de Responsabilidad Social y de ele’ct.rlmdad
sostenibilidad; y por ello desde Neural nos comprometemos por clinica

en la mejora continua de nuestros procesos de forma que .
mejoremos nuestro impacto ambiental, reduzcamos nuestra ARo 2020
huella de carbono y material desechable.

5.108 €

Reduccién de papel:
Archivo electréonico para Departamento
financiero.
Adquisiciéon de tablets para terapeutas

9@” . — =] Coste medio

Reduccién consumo eléctrico: de a gua

Renovacion aires acondicionados

L Sustitucién de iluminacién a alumbrado Led por clinica
=Td'
Z5) Gestién de residuos biosanitarios: Aho 2020
Firma de contrato con empresa especializada: e
cece 873 €

0:5:0 SRCL Consenur:
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Areas de mejora

Tras la reflexion conjunta e interna, y la labor
de recopilacién de las acciones en materia de
responsabilidad social que hemos impulsado,
somos conscientes de que todavia nos queda
un largo camino por recorrer.

El crecimiento experimentado por Neural
desde 2019 ha aumentado los ritmos de trabajo
obligando a priorizar determinadas areas de
trabajo, como la seleccién de personal para el
refuerzo del trabajo asistencial, algo que se
refleja en los resultados del cuestionario de
percepcion a los grupos de interés.

Teniendo en cuentalo anterior, se han detectado
varios asuntos a mejorar dentro de Neural para
lograr una politica de Responsabilidad Social
integral e integrada en todas nuestras areas:

Transparencia y buen gobierno. Dotar a Neural de un Cédigo
Etico o de Buen Gobierno, asicomo un canal de comunicaciéon
0 area en la web sobre transparencia informativa.

Planificacion y reflexion. Plasmar por escrito planes
estratégicos, misidn, vision, valores u otros principios que
guian el trabajo de Neural.

Mejora de procesos. En este sentido, cabria plantearse como
objetivo certificaciones ISO en materia de calidad, gestiéon de
personas, medioambiental, etc.

Comunicaciéon con los grupos e interés. Apertura de
nuevos canales de comunicacion: cuestionarios especificos,
reuniones, entrevistas, sensibilizacion, etc.

Mayor definicion de asuntos materiales. Mejorando la
comunicacion se mejorara en la definiciéon de expectativas
y necesidades de los grupos; redundando en una mejor
satisfaccion de todas las partes, que veran integrados sus
intereses en la actividad de Neural.

Mejora en la recopilaciéon de datos para la elaboraciéon de
indicadores, teniendo en cuenta la perspectiva de género.
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